Regulamin Swiadczenia ushug

Strona internetowa: forysinska-totalnabiologia.com

1. Informacje ogdlne

1.

Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla warunki §wiadczenia ustug
konsultacyjnych i/lub sesji w zakresie Totalnej Biologii (,,Ustuga”) przez Aleksandre
Forysinska z siedziba w Zdunskiej Woli, 98-220, ul. Zurawia 72a, adres e-mail:
aleksaforys@gmail.com, zwanym dalej ,,Uslugodawca”.

Korzystajac z Ustugi, Klient akceptuje niniejszy Regulamin.

Usluga polega na przeprowadzeniu sesji konsultacyjnej zgodnie z ustalonym
zakresem, terminem i formg (np. online lub stacjonarnie) uzgodnionymi z Klientem.

2. Zakres ustug

1.

Ustugodawca §wiadczy Ustuge polegajaca na konsultacjach i sesjach w obszarze
Totalnej Biologii, SBF obejmujacych m.in.: analiz¢ tematoéw biologicznych, pracy z
ciatem/umystem, identyfikacje wzorcow i wsparcie rozwojowe.

Szczegoty zakresu Ustugi (czas trwania, forma, cena) sa kazdorazowo uzgadniane z
Klientem przed realizacja.

3. Cennik i ptatnos¢

1.

2.
3.

Cena Ustugi jest ustalana indywidualnie lub zgodnie z cennikiem dostepnym u
Uslugodawcy (np. na stronie lub w rozmowie).

Klient dokonuje ptatnosci w terminie i1 formie ustalonej z Ustugodawca.

Usluga uwaza si¢ za uméwiong po dokonaniu zaptaty (jesli taka jest wymagana) lub
po potwierdzeniu terminu przez Ustugodawce.

4. Zasady anulowania i zmiany terminu sesji

1.

2.

Klient moze anulowac¢ lub zmieni¢ termin sesji najp6zniej 24 godziny przed
ustalonym terminem.

Anulowanie lub zmiana terminu dokonana pdzniej niz 24 godziny przed sesjg skutkuje
brakiem prawa do zwrotu zaplaconej kwoty za sesje.

W przypadku anulowania lub przesunigcia terminu powyzej 24 godzin przed sesja,
mozliwe s3:

a) przetozenie sesji na inny termin uzgodniony z Ustlugodawca, lub

b) zwrot pelnej zaptaconej kwoty (jesli dotyczy).

Anulowanie lub zmiana terminu musi by¢ dokonana poprzez kontakt mailowy na
adres: aleksaforys@gmail.com.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania sesji z przyczyn losowych — w
takim przypadku Klientowi zostanie zaproponowany nowy termin lub zwrot srodkow.

5. Realizacja ustugi

1.

Sesja odbywa si¢ w ustalonym miejscu lub w formie online, w terminie i czasie
okreslonym w ustaleniu migdzy Klientem a Uslugodawca.



2. Klient zobowigzuje si¢ do punktualnego rozpoczecia sesji 1 uczestnictwa w niej w
pelnym zakresie. W przypadku opdznienia Klienta, czas sesji moze zostac
odpowiednio skrocony, bez zmniejszenia oplaty.

3. Uslugodawca deklaruje staranno$¢ w realizacji Ustugi, jednak nie gwarantuje
konkretnych rezultatow — efekty pracy zaleza réwniez od zaangazowania Klienta.

6. Poufnosc¢

1. Ustlugodawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
uzyskanych od Klienta w trakcie realizacji sesji, chyba ze Klient wyrazi pisemna
zgode na ujawnienie lub obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

2. Klient zobowigzuje si¢ do podania rzetelnych informacji dotyczacych swojego stanu
(w zakresie istotnym dla realizacji sesji) oraz do nieujawniania tre$ci materiatow sesji
osobom trzecim bez zgody Ustugodawcy.

7. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne skutki wynikajace z
nieprawidlowego wykorzystania wiedzy lub wskazowek udzielonych podczas sesji
przez Klienta.

2. Klient korzysta z uslug na wtasng odpowiedzialno$¢ i przyjmuje do wiadomosci, ze
sesje nie stanowig porady medycznej ani terapeutycznej w rozumieniu ustaw — w razie
potrzeby powinien skonsultowac si¢ z uprawnionym specjalistg.

8. Reklamacje

1. W przypadku checi zgtoszenia reklamacji, Klient powinien przesta¢ wiadomos¢ e-
mail na adres: aleksaforys@gmail.com , zawierajac opis okolicznosci, date sesji i
swoje dane kontaktowe.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od dnia
otrzymania zgloszenia.

9. Zmiany regulaminu

—

Ushlugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie.
2. O kazdej zmianie Klient zostanie poinformowany poprzez publikacje nowej wersji
Regulaminu na stronie forysinska-totalnabiologia.com. Zmiana wchodzi w zycie z
dniem jej publikacji.

10. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowe;j
forysinska-totalnabiologia.com.



